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Bikosoft CRM&Ihracat Yonetim Yaziimi Nedire

Uretici&Satici firma icin tum ihracat veya yurtici sahs sirecinin pazar arastirmasi ve
musteri ile tanisma asamalarindan baslayarak;

- MUsteri bilgi ve gbérusmelerini kaydetme
- Talep alma / Teklif verme
- Proforma Fatura olusturma

- Siparis ve sonrasinda uretim/tedarik fisi olusturma il
- Odeme takibi = T ——

- Inracat belgeleri ve varsa akreditif hazilama > E =] e

- Satis sonrasi garanti suresi ve teknik servis takibi
- Yonetim, raporlama, analitik tablolar gibi tUm asamalarini

CRM tabanl ve istege bagh olarak ERP/MRP entegrasyonu ile yonetmenize yardimci
olan bir “CRM&ihracat Yonetim Yazilimi”dur.




BikoSOFT CRM KOYO

Kayit

islem

CRM, Bilgi Kartlari

e

GorustugunUz tUm Musteri/Tedarikei ve yeftkilileri, iletisim bilgileri, sektorleri, GrUnleri,
yapilan gorusmeler, yazismalar, ilgili gorevler, dosyalar ve ozel notlarinizin yaninda,
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]

- SOzlesmeler

- Talepler

- Teklifler

- Siparisler

- Faturalar

gibi belgeler de
“Bilgi Kart"'nda

Anahtar Kelimeler

Lisans Durumu : Lisansh

Notlar

Araclar ve Parametreler  Pencere  Yardim
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UrOnler

Urettiginiz / sattiginiz UrUnleri, teknik detaylar ile stok karti dzelliginde ydnetebilirsiniz.
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UrOnler

UrOn Karti’'nda |<oy|’rl| bulunan bilgilerle hatasiz teklif imkanina sahip olacaksiniz.
Urdn kodu, iki dilde UrOn adi, OrUn detaylar, OrUnler arasi iliskilendirme, Orin icerik
tanimlamasi, USD/Eur/TRL fiyatlan, 3 fotograf, teknik resimlerin yaninda,
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Teklif / Proforma Fatura

Teklif/Siparis ekraninda profesyonel icerik ve formatta teklif/proforma faturayi
kolaylikla hazirlayabilirsiniz. Teklif verilecek firmayi sectikten sonra;
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BikoSOFT CRM Export

Uriin Adi (Tr) Agklama (En)
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Agklama (Tr)
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Teklif edilecek
UrUnleri
sectiginizde tUm
detaylari
ekrandadir.
“Uretilecek,
stoktan teslim
edilecek veya
tedarik edilecek”
sekilde teklife
ekleyebilirsiniz.
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BikoSOFT CRM Export

Teklif / Proforma Fatura

Teklifte bulunmasi gereken alt bilgiler, banka-hesap bilgileri, diger sartlar
(Terms&Conditions), 6deme sekli v bilgileri sadece tiklayarak secebilirsiniz.
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Teklif / Proforma Fatura

Teklif asamasinda dzel duzenleme yapabillirsiniz. Secilen UrunUn stok durumunu ve
karlihk oranini sadece size gosteren alt yapi destegi ile teklifiniz hazrr...

Teklifleri
word/excel
dosyasina
aktarmak icin dil
secimi ve
resimli/resimsiz
teklif tOro secimi

yeterlidir.
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Teklif / Proforma Fatura

Size ait formatta resimli teklif/proforma faturaniz hazirdir. Teklif verildikten sonra
urun/fiyat/miktar vib degisiklikleri yapilirsa eski teklife kolayca uygulayabilirsiniz.
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Siparis , Odeme / Satinalma Fisleri

Teklifiniz “siparise donduginde” ayni sayfada “siparis” moduna gecerek; teslim
tarini girisi, 0deme/pesinat girisi, varsa akreditifin (L/C) girisi, stok kontrolU ile
entegre “Uretim Fisi” veya “Satinalma Talebi” olusturabilirsiniz.
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Odeme Bilgileri

Odeme sekillerini ekrandan secerek ilgili siparis bilgisine kaydedebilirsiniz.
Odemenin akreditif (L/C) ile alinacak olmasi halinde, gelen akreditif,
Bikosoft CRM & Exporter Systems “Akreditif” ekranina girilir.
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Akreditif

Akreditif ekraninda kaydinizi yapabilir P/L ile L/C uyumunu analiz edebillirsiniz.
Belgelerde tarkliliklar varsa gorulur ve tedbir alinrr. Istenen Belgelerin sayilari
ve “icerik bilgileri” belge Ozelinde not edilir.
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Teklif, siparis, ddeme asamalarndan sonra
islemler sistemimizde
“Fatura” basligina gecer.

UrinUn teslimi ile ilgili tOm

“lhracat Evraklan”

otomatik olarak istenen sekil ve sayida
yazdirlabilir.

Bikosoft CRM&ihracat Yénetim Yazilimi

ile zaman kaybina ve

hatalara yol acmadan

“Packing List, Ceki Listesi, Commercial
Invoice, Konsimento Talimati, Mense, EUR 1,
Yurfici Evraklar, ATR vb”

belgeleri hazirlamak “bir hk” kadar kolay...

CESESSSDE

lhracat Evraklar

L
[=]
=]
=
o
=
4

Uretim - Satnalma Fisi
Ceki | Formlar |
Packing List

kKap Bazh Ceki Listesi
Commerdal Invoce
Fatura

Konsimentao Talimah

Yurtici Evraklar

= Mense

5= Mense (Sabit Uriin Tanmi)

% EUR1

s EUR1 (Sabit Uriin Taruml)

ATR.

s ATR (Sabit Uriin Tarml)

z Form A

= Form A (Sabit Urlin Tarumb)

zaranti Belgesi

| Tahsilat Mektubu

w0 Akreditif Yilkleme Evraklan

L0

=0 EEE =58

&) Odeme ve Akreditif @Ii;llus

Talep (0}
Teklif (30)
Sipariz (BY)
Fatura (111)

Birim Maliyet

ILEE

Ple. Tur  K&r-%




Servis Hizmetl Takibl

Satis sonrasi musteri memnuniyetinin saglanmasi ve geri donuUslerin takip edilmesi
icin tasarlanmis bir bdlUmde faturalama sistemi ile online ve entegre calisan
modulde tUm teknik servis ve garanti sureci islemleri yapilabilir.

L_q; BikoSOFT CRM KOYO - Servis Y&netimi
D veni k) Kaydet 0 Sil @ Filtre Uygula 0 Yazdir Excele Gonder @ Cikig O Yardim
Servis Girigi Filtre ve Kriterder

Tath m Baglama 01.01.1980 - Misgter Servis Elemani » UrKodu Serd No

0 Bitiz 07.07.2017 =  Detay Para Birimi - | Garanti Dy Servisler | Garanti Kapsamindaki Servisler

Servis No

ilgili Firma 4 Servis Listesi (0

Servis Oriin

Taih Na Migteri == pn Uriin Adi Servis Master Ser\ti_s Fatura

S Servis Det
Uriin Kodu |%| |°| Elemaru Yethilisi evis LEtay Tutari No

Oriin Adi

Urin Seri No

Garanti Kapsaminda
@ Garanti Digt

Gararti Bitig  07.07.2017 (IR g
Servis Elemaru

Servis Motu

Baglama Bi 11:37.05 [E~ 11:37:05 [E~

Serviz Alan -

Tutar

Fatura No Toplam Tutar 0.00[2

Lisans Dururnu : Lisansh



YOonetim, Raporlama

“Yonetim Paneli” ile sirketinizin ihracat&satis rakamlarini tarih ve kullanici bazli
Olcebilir, personel performans analizinden, bdlge bazli satis istatistiklerine kadar
bir cok farkl secenekte raporlar alabilirsiniz.

(< BikoSOFT CRM Export Yanetici Paneli [ & ]
. - N 0'1‘Er|i _ M Ulke Bazinda Sahs Istatistideri @l:;lkls ﬂ'far-:llrn

Slrkehnlz |g|n FILTRELEME ALANLARI
. T Kullanics v  Bagama 07062017 [~ Bitis 07.07.2017 [~ Firma Hﬂ]
istatistik, SLEMLER
gittiginiz yolun  [lEEEEEEE) Fime 112

()  Talepler (0) it (0
dogru veya & taner ; |

Q  Sipansler (0)
yanlis O Fatwdar®

X X Gorevler (0)

oldugunu 2

) Gorasmeler (0)
gosteren en ©  Serisler @

degerli bilgidir. EERREEEC




Sonra biraz daha dusunduk

Toplu E-Postq,

“sectigim Ozel gruplara kisinin adina ozel
hitapla gonderilse, e-postalar istenmeyen
postaya (spam) dusmese neler yapardim”™
diyorsaniz,

Takvim Uzerinde Zaman Yonetimi,
programin icinde dnemli isleri size
hatirlatacak

bir yardimcli ne iyi olurdu,

Gorev Yonetimi,

sirkette ydnetici veya calisanlar arasi
kagida, nota son versek, ekrandan gorevier
verilebilse ve

sonuc takip edilebilse

(.« BikoSOFT CRM KOYO - Toplu Email Ganderimi [ -] ]
O Gander @ Ayarlar @ Kullama Tarmb Alanlar @ Cikis
Email Baghk Tarumlan
Metnin Bagna Gelecek Fma Bilgiler

Firma Adi Teleforu aksi Sehir ve Olkesi
Metnin Bagna Gelecek Yetkili Bilgileri

Yethili Adi Yoksa Sayin Yetk

Email igeridi
| HTML HTML Kod
onu ||

OB I A@@ 4L ===

Email adresi tespit edilen 14513 firma ve yetkililerine email génderilecek. ..

Dedik ve........ Hepsi bir “11k"” uzaginizda.



Merak edilenler

Bikosoft, 20 Firma’'da yaklasik

140 Kullanici’'ya hizmet vermektedir.

4 I

Programimiz masaustodur
ve bir kez kurulur. Surekli
ddeme/aidat yoktur.

- J

Her zaman sizin ve programimizin yanindayiz.




Bikosoft

CRM & Ihracat Yonetim Yaziimi

Tanitim, kurulum ve fiyat teklifi icin [Utfen bize ulasiniz, tesekkUr ederiz.

Bikosoft Ankara

Yeftkili : Arkan Ulucay
arkanulucay@aryaexpo.com
M : (+90) 532 477 0609

T:(+90) 312280 7737
www.bikosoft.com www.aryaexpo.com
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